UNIVERSIDAD B SEVILLA

La comunicacion entre agentes:
Herramientas de comunicacion sincronicas
y asincronicas.

Accion formativa realizada en la Pontificia
Catolica Madre y Maestra.
(5 -9 de mayo de 2008 — Santo Domingo).
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Contextualizacion institucional
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COMUNICACION E INFORMACION

+ ... Es bdsicamente un proceso de intercambio de informacion.

1))

se desarrolla entre sujetos que disponen de algun tipo
de convencion, y que mediante su utilizacién intercambian algo,
independientemente de la situacion espacio-temporal de cada uno de
ellos” —

ADQUIERE GRAN IMPORTANCIA EL DESARROLLO DE UNA
ALFABETIZACION INFORMATICA.

— [ . Desestructuracién del discurso lineal.

T~ - Intercambio de papeles entre autor-emisor-lector-
Los mensajes receptor.
tienden a < - El desafio de pasar de la distribucién de la informacién
organizarse de a la gestién.
forma menos y B .
lineal » Construccion del significado de forma diferente en

funcion de la navegacion hipertextual realizada por el

\. receptor.




Servicios de comunicacion en
INnternet
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#Comunicacion #Comunicacion
asincronica sincronica
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Comunicaclion sincronica

#Conferencia electronica:
aChat.
sAudioconferencia.
sVideoconferencia IP.

#TV-web.




Comunicacion asincronica

#Correo electronico.
#Listas de distribucion.
#Grupos de discusion.
#Transferencia de ficheros ftp.
*\WWW
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Correo electronico (I)
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Leer el correo con cierta regularidad y
responder con la mayor celeridad posible.

|dentificar el asunto.

|ldentificarse como emisor.
Cuidar la expresion y la ortografia.

Ser preciso en las solicitudes y en las
contestaciones.

Evitar los envios masivos de mensajes y
considerar el anonimato.




Correo electronico (IT)

N

L

# Utilizar la opcidon de prioridad que nos ofrecen
0S programas con mesura.

Jsar en la respuesta parte del texto recibido.
Controlar el tamano de los mensajes.

No ser exigente en demandar una
contestacion.

# Solicitar informacidon sobre la recepcion de
informacion.
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... pero cada
Vez es mas
Mmultimedia

Normalmente
es textual...

R
Su uUsoO no es
iIgual en una

situacion de virtua-

lidad total que de

semipresencialidad

Su uso depende
de su consideracion
Individual o grupal
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Registro imparable
que no ha visto
y posiblemente no
lo vea terminar
(planificacion)

Falta de
referencias
Nno verbales

Actitud y
preconcepcion
a la diversion

Insistir en la
presentacion de las

Ideas de forma
sintética




LISTAS DE DISTRIBUCION

, ACCESIBILIDAD:
TS mca
PRIVADA.
ESPECIALIZADA
‘ MODERACION:
MODERADA O NO
DISTRIBUCION: MODERADA.

UNIDIRECCIONAL O
MULTIDIRECCIONAL
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Listas de distribucion - foros (I)

" Tener claro los objetivos de la participacion.
Tener un estilo de comunicacion no autoritario.
Animar la participacion.

Ser objetivo y considerar el tono de la intervencion.
Promover conversaciones privadas: disenar

situaciones para que las personas con intereses
similares.

Presentar opiniones conflictivas.

Cuidar el uso del humor y del sarcasmo, no todo el
mundo comparte los mismos valores.




Listas de distribucion - foros (IT)
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Alabar y reforzar publicamente las conductas
positivas.

No ignorar las conductas negativas, pero llamar la
atencion de forma privada.

Saber Iniciar y cerrar los debates.

Formar para que no siempre el tutor sea el que
Inicie las participaciones.

Comenzar cada nuevo debate pidiendo la
contribucidon de un estudiante.

Y de vez en cuanto intervenir para realizar una
sintesis de las intervenciones.




Desarrollo
Respuestas de apoyo

Aportando enlaces exteriores
para cerrar el tema

Construccion del conocimiento

Proceso facilitador

Conferencia

Dando y recibiendo informacion

dad

Facilitando tareas y | e

soportando el uso de _2

materiales de aprendizaje -IG

Busqueda de software personalizado ©
Socializacion en linea : 2
Familiarizar y proporcionar un c

puente entre el contexto cultural (&
y social y el aprendizaje |

Envio y recepcion de mensajes

Acceso y motivacion

Bienvenida y animacioén

Preparar el acceso al sistema

Moderacion en linea

Soporte Técnico



PLANIFICACION

(SELECCION MATERIAL,
DE LAS NORMAS,
CRITERIOS DE
EVALUACION,...).

DESARROLLO DE LA
SESION

(DESEMPENAR
DIVERSOS ROLES)

TIEMPO TRABAJO
DE LOS ALUMNOS

(INDIVIDUAL Y GRUPAL)

CONCLUSIONES Y
EVALUACION
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Tipos de conferencia

TELECONF.
POR
ORDENADOR

AUDIO
CONFERENCIA




Utilizacion (1)

PUNTO A PUNTO

MULTIPUNTO




Utilizacion (11)

PUNTUAL

DOH oo

LIBRE & MODERADA




Fases utilizacion

ACTIVIDADES
DE EXTENSION



Preparacion
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#Toma de contacto sala.

#Planificacion de la
Intervencion.

#Diseno y produccion de
materiales a utilizar.

#Planificacion actividades de
extension.




Desarrollo de la sesidn

Diversificar las actividades.
Tiempo de intervencion.

Prestar atencion a las reacciones de los
estudiantes.

@ Utilizar diferentes estrategias didacticas:
formulacidn de preguntas, reacciones
Interpersonales...

# Atencion al comienzo y final de la sesion.




Algunos aspectos a contemplar
en el desarrollo de la sesion

#En las presentaciones cuidar el
principio de “cuanto menos mejor”.

#Actitud gue Inicialmente connota el
medio.

#Cansancio que produce.
#Precaucion en el uso de la pizarra.
#Culdado con la vestimenta.
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Tiempo

60%

40%

PARTE DE
DESARROLLO




Evaluacion
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#Debe evaluarse tanto lo cuantitativo como
lo cualitativo.

#+A comenzar los alumnos deben conocer las
reglas.
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