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— METODOLOGIA Y APROXIMACION

Haciendo uso de los derechos expuestos en la Ley
General de Libre Acceso a la Informacién Pudblica
(200-04), acerca de requerir informacion de las
entidades gubernamentales, se procedi6 a contactar
via telefénica a las diferentes Oficinas de Acceso a la
Informacion (OAl) de los ministerios. Posteriormente,
se solicitaron datos y descripciones por medio del
envio de formularios a través de sus paginas web y/o
correos electronicos, segin fuese indicado por cada
dependencia, a fin de establecer un ranking de facilidad
de acceso a la informacién publica.

La investigacion se realizé del 13 de septiembre de
2017 al 10 de octubre de 2017 en torno a las politicas
publicas para la provincia de San José de Ocoa
(exceptuando al Ministerio de Relaciones Exteriores,
al cual, por su naturaleza, se le solicit6 informacion
general) entre 2016 y los primeros ocho (8) meses de
2017, asi como los planes y proyectos pensados para esa
provincia hacia los meses restantes de 2017 y hacia el
ano 2018. Se seleccion6 una provincia especifica para
hacer razonable la solicitud de informacion, evitando
que la informacién requerida fuese excesivamente
extensa; vy los afios, para garantizar que se solicitara
informacion sobre proyectos pasados, presentes y
también futuros.
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A un total de veintidds (22) instituciones del Gobierno
se les solicité informacién de acuerdo a sus funciones y
razon de ser, expresadas en el portal oficial del Estado
dominicano.

La Ley no. 200-04, de Libre Acceso a la Informacién
Publica, sirve a este estudio como base para analizar
la conformidad del modo de proceder de las Oficinas
de Acceso a la Informacién de cada entidad con lo
establecido por la referida normativa. Sin embargo,
considerando que para facilitar el proceso hace falta
realizar esfuerzos tendentes al cumplimiento de la ley,
se toman en cuenta, ademas, las acciones llevadas a
cabo por cada entidad para que el ciudadano solicite
y reciba la informacién en el menor espacio de tiempo
posible; con este fin se evaltGan varios factores.

Lo primero que se analiz6 fue si la extension de la
OAI se encontraba entre las extensiones mencionadas
por el sistema telefénico automatizado, puesto que ello
hace la comunicacién mas directa, agil y rapida, y evita
retraso por transferencias. En ese sentido, se consider6
también el nimero de traspasos realizados desde la
central telefénica en caso de que hayan sido necesarios.
La tarea de comunicarse desde la central telefénica
trajo consigo, ademas, la interrogante sobre si el o la
recepcionista identificaba el nimero de la extension
de la OAIl para que la persona solicitante pudiera
comunicarse de manera directa en ocasiones futuras,
en aquellos casos en que la opcién no se encontraba
automatizada por la central telefénica.

Asimismo, una vez contestada la llamada en la OAI,
bajo el punto sobre descripcion de pasos a seguir para
realizar la solicitud, se registraron las indicaciones que
se le hacian al usuario para requerir la informacion,
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prestandole especial atencién a si se le invitaba a
formalizar su solicitud mediante formulario.

Otro elemento que se evalué sobre cada institucion
en particular fue su disponibilidad en el Portal Unico
de Solicitud de Acceso a la informacion Pablica (SAIP),
donde se encuentra un formulario que permite enviar
la solicitud a varias entidades y facilitar el seguimiento
desde la pagina web de la Direccién de Ftica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

Luego de realizada la solicitud mediante formulario
y/o correo electronico, se esperaba la notificacion de
recepcion por parte de la OAl, pues de esa forma el
o la solicitante tendria una idea acerca del tiempo
aproximado en que podria recibir la informacién v,
también, si se habia dirigido a la entidad correcta, dado
que, a pesar de que las solicitudes se adaptaron a la
funcion de cada entidad, en ocasiones el Responsable
de Acceso a la Informacién (RAI) remitia a otra con
mayor afinidad con el tema en cuestion. Dicha situacién
llevé a especificar cuando la informacion solicitada se
correspondia totalmente con el rol de la entidad; cuando
el RAI la habia remitido a otra institucion especializada
en el tema; y cuando simplemente indicaron que no se
correspondia.

De esa manera, siempre que la entidad respondiera
a la solicitud, se podia determinar en qué medida su
respuesta satisfacia el requerimiento de informacion en
cuanto a especificaciones de proyectos, de lugar y de
tiempo, partiendo de que, en su articulo nimero 4, la
Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién exige a las
instituciones estatales, con caracter de obligatoriedad,
brindar las informaciones de interés publico “requeridas
en forma especial por los interesados”, para lo cual,
de no tenerla disponible, se debe “establecer una
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organizacion interna, de tal manera que se sistematice
la informaciéon”. En ese caso, se evalud si los organismos
enviaron o entregaron la informacién completa o si, de
no haber cumplido con las especificaciones, explicaron
el motivo.

Los elementos siguientes en las tablas de resultados
corresponden al tiempo en que se realizé la solicitud,
asi como la fecha limite de respuesta estimada para
cada entidad (15 dias laborables después de requerida
la informacioén) y la fecha en que realmente se recibié6 la
respuesta, la cual se extendia unas veces mas que en otras.

En torno a la informacion bajo régimen legal
de publicidad activa, y por tanto, disponible en la
pagina web, se examind que estas entidades tuvieran
actualizadas, hasta el mes anterior al dia de consulta
(10 de octubre de 2017), informes que debe tener toda
entidad en la seccién Transparencia, de acuerdo al
capitulo nimero 3 sobre Publicidad, descrito en la Ley
200-04, incluyendo némina, compras, presupuestos,
finanzas y programas y proyectos.

Por dltimo, a partir de todo lo observado mediante
los puntos incluidos en cada tabla, se identificaron
las oportunidades de mejora para cada ministerio de
acuerdo a las practicas que, se recomienda, deberian
primar en las Oficinas de Acceso a la Informacion.

A continuacion, se presenta la definicion defunciones
de cada ministerio, de acuerdo al Portal Oficial del
Estado Dominicano, junto a las tablas utilizadas para
la recoleccién de informacion. Mas adelante, se
muestran los datos y graficos que permiten representar
de manera general el ranking de facilidad de acceso a
la informacién de los ministerios del Estado.



Ranking de facilidad de Acceso a la Informacion Publica

Ministerio de Administracion Pablica (MAP)
Tel.: (809) 682 3298
Calificacion: 82.85 % (29 de 35 puntos)

Encargado de “garantizar la profesionalizaciéon de
las instituciones de la Administracién del Estado y
aplicar modelos de gestion de la calidad que impacten
las estructuras organizativas y los procesos para elevar

7”1

los niveles de eficiencia de los servicios pdblicos”.

1. OAI entre extensiones

. No
mencionadas

2. Cantidad de transferencias

hasta comunicarse a OAI Una (1) transferencia

3. Identificacion de extension en

. Si, extensién 250
recepcion

Invitacion a enviar correo
para solicitar informacion no
disponible en pagina web.

4. Descripcion de pasos para
hacer la solicitud

5. Duracion de la llamada 2 minutos y 45 segundos

6. Disponible en opciones del
formulario del Portal Unico de

hy Si
Acceso a la Informacién desde
su lanzamiento
7. Notificacion de recibo de S

solicitud

Planes para mejorar los servicios
publicos en San José de Ocoa
desde 2016 hasta 2017 y para
2018

8. Informacién solicitada

1 Portal oficial del Estado dominicano
http://www.gob.do/index.php/pais/instituciones/2014-12-16-20-43-50
consulta de fecha 13 de septiembre de 2017
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Informacién recibida

Plan de mejora del Hospital
San José de Ocoa para 2017

Informe Pascal 2013, 2014
y 2015

Informe Pascal 2016.

(Cumple con las
especificaciones de lugar,
pero parcialmente con las
de tiempo).

10.

Fecha y hora de solicitud

18 de septiembre de 2017 a las
2:29 p.m.

11.

Fecha limite de respuesta

9 de octubre de 2017

12.

Tiempo de respuesta real

19 de septiembre de 2017 a las
10:2T a.m.

(Al dia siguiente de hacer la
solicitud. 4 horas y 50 minutos
después, horario laboral).

13.

Oportunidades de mejora
identificadas

Mencionar OAI entre
extensiones para evitar
transferencias

Dar seguimiento al
solicitante hasta que
formalice su solicitud y
hasta que reciba respuesta
por escrito.

Informar en su respuesta
la razén por la cual la
informacién no cumple
a cabalidad con las
especificaciones de la
solicitud.




Ranking de facilidad de Acceso a la Informacion Publica

Ministerio de Agricultura

Tel.: (809) 547 3888
Calificacion: 40.71 % (14.25 de 35 puntos)

Encargado de “formular y dirigir las politicas
agropecuarias de acuerdo con los planes generales
de desarrollo del pais, para que los productores
aprovechen las ventajas comparativas y competitivas
en los mercados y contribuir de esa manera a garantizar
la seguridad alimentaria, la generacién de empleos
productivos y de divisas y el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién”.?

1. OAl entre extensiones No
mencionadas

2. Cantidad de transferencias Una (1) transferencia
hasta comunicarse a OAI

3. Identificacion de extension Si, (extensién 3035)
en recepcion

4. Descripcién de pasos para Invitacién a enviar formulario a
hacer la solicitud través de la pagina web.

5. Duracion de la llamada 40 segundos

6. Disponible en opciones del Si

formulario del Portal Unico
de Acceso a la Informacion
desde su lanzamiento

7. Notificacién de recibo de Primera notificacion “en

solicitud proceso” a través del *SAIP.
Segunda notificacién “proceso
completado”, sin haber enviado la
informacion solicitada.

8. Informacién solicitada Politicas agropecuarias para San
José de Ocoa desde 2016, 2017 y
hacia 2018

2 Ver pie de pagina 1
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9.

Informacion recibida

No se recibié informacién mas
alla de la referencia a la pagina
web, donde no se encontré
especificaciones de politicas ni de
tiempo y lugar.

10.

Fecha y hora de solicitud

13 de septiembre de 2017 a las
10:00 am

11.

Fecha limite de respuesta

4 de octubre de 2017

12.

Tiempo de respuesta real

No se recibié informacién

13.

Oportunidades de mejora
identificadas

e Mencionar OAIl entre
extensiones para evitar
transferencias

e Asegurarse de que el
solicitante haya recibido la
informacién para dar por
completado el proceso

e  Proveer la informacion
solicitada
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Ministerio de Cultura

Tel.: (809) 221 4141
Calificacion: 54.28 % (19 de 35 puntos)

Encargado de “coordinar el Sistema Nacional de
Cultura de la Repuiblica Dominicana, y responsable
de la ejecucion y puesta en marcha de las politicas,
planes, programas y proyectos de desarrollo cultural”.?

1. OAl entre extensiones No
mencionadas
2. Cantidad de transferencias No aplica. Recepcionista
hasta comunicarse a OAl informé que personal estaba en

una reunién en ese momento

y solicité llamar mds tarde tras
preguntar cual era la informacién
a solicitar.

3. Identificacion de extension en | No

recepcion
4. Descripcion de pasos para Por iniciativa propia se envio
hacer la solicitud el formulario de solicitud al
SAIP. Posteriormente se envio
un correo (el 18 de septiembre)
avisando sobre envio.
5. Duracion de la llamada No fue posible comunicacion via
telefénica con la OAI
6. Disponible en opciones del No

formulario del Portal Unico
de Acceso a la Informacion
desde su lanzamiento

7. Notificacién de recibo de No
solicitud
8. Informacién solicitada Informacién sobre programas de

desarrollo cultural para San José
de Ocoa en 2016 y para 2017 y
2018.

3 Ver pie de pagina 1
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9. Informacion recibida

Mencioén de los programas
culturales realizados en San José
de Ocoa.

(Informacién no especificada
en el tiempo, al parecer son
programas permanentes)

10. Fechay hora de solicitud

13 de septiembre de 2017 a las
02:05 pm (formulario al SAIP).

18 de septiembre a las 02:59
(Aviso por correo electronico).

11. Fecha limite de respuesta

4 de octubre de 2017 (tomando
en cuenta fecha de envio de
formulario).

11 de octubre de 2017 (tomando
en cuenta fecha de envio por
correo electrénico)

12. Tiempo de respuesta real

11 de octubre de 2017.
(17 dias laborables después).

13. Oportunidades de mejora
identificadas

e Mencionar OAIl entre
extensiones para evitar
transferencias

e Disponer siempre de
personal en la OAI para
proveer informacion correcta
al solicitante para formalizar
su solicitud.

e |dentificar extension de la
OAIl en central telefénica

e Notificar recepcion de
solicitud, incluso desde
correo general

e Actualizar informaciones
en pagina web una vez
finalizado cada mes
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Ministerio de Deportes y Recreacion (MIDEREC)
Tel.: (809) 540 4010
Calificacion: 19.28 % (6.75 de 35 puntos)

Encargado de “incentivar, fomentar, dirigir, controlar
y regular la practica del deporte, la actividad fisica y
la recreacion sana en la Republica Dominicana, de
cualquier género y a todos los niveles de la poblacion,
con la finalidad de contribuir con el buen desarrollo
fisico y mental de todos los ciudadanos”.*

1. OAl entre extensiones Si, extension 2024
mencionadas

2. Cantidad de transferencias Dos (2) transferencias sin lograr
hasta comunicarse a OAI comunicacion con OALl. En

la central telefénica hicieron
pregunta sobre solicitud antes
de comunicar a la OAI.

3. Identificacion de extension en | No aplica

recepcién
4. Descripcion de pasos para Formulario enviado por
hacer la solicitud iniciativa propia a través de la
pagina web
5. Duracion de la llamada No fue posible comunicacién
telefénica a OAI
6. Disponible en opciones del No

formulario del Portal Unico de
Acceso a la Informacion desde
su lanzamiento

7. Notificacién de recibo de No
solicitud
8. Informacién solicitada Planes para incentivar el

deporte en San José de Ocoa
desde 2016 hacia 2018.

9. Informacién recibida No se recibié informacion
10. Fechay hora de solicitud 18 de septiembre de 2017 a las
03:10 pm

4 Ver pie de pagina 1
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11. Fecha limite de respuesta

9 de octubre de 2017

12. Tiempo de respuesta real

No se recibié informacién

13. Oportunidades de mejora
identificadas

e Preguntar por informacion
solicitada solo en OAI,
nunca antes.

e Disponer siempre de
personal en la OAl para
informar al solicitante
los pasos a seguir para
formalizar su solicitud.

e Notificar recepcién de
solicitud

e Proveer la informacion
solicitada
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Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana
Tel.: (809) 688 9700
Calificacion: 30 % (10.5 de 35 puntos)

Encargado de “garantizar a los dominicanos vy
dominicanas una educacion de calidad mediante la
formacion de hombres y mujeres libres, éticos, criticos
y creativos; capaces de construir una sociedad libre,
democratica, justa y solidaria y de esta forma contribuir
al desarrollo nacional y al suyo propio”.®

1. OAI entre extensiones No
mencionadas
2. Cantidad de transferencias Una (1) transferencia
hasta comunicarse a OAI
3. Identificacion de extension en | Si, (Extensiones 2440 y 2441)
recepcion
4. Descripcion de pasos para La RAI invité a solicitar
hacer la solicitud informacién mediante
formulario.
Antes dirigi6 hacia la seccion
Transparencia de la pagina
web para buscar informacién
solicitada.
La informacion no estaba en
la pagina web debido a que
la pagina se habia pasado
recientemente a un nuevo
portal, donde no se habia
publicado.
5. Duracion de la llamada 2 minutos y 52 segundos
6. Disponible en opciones del Si
formulario del Portal Unico de
Acceso a la Informacion desde
su lanzamiento
7. Notificacion de recibo de Si. Notificacion “en proceso” a
solicitud través del SAIP.

5 Ver pie de pagina 1
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8. Informacion solicitada

Cantidad de escuelas en San
José de Ocoa y programas para
fortalecer la educacion en esa
provincia entre 2016, 2017 y
2018

9. Informacién recibida

No se recibié informacién

10. Fechay hora de solicitud

13 de septiembre de 2017 a las
10:40 a.m.

11. Fecha limite de respuesta

4 de octubre de 2017

12. Tiempo de respuesta real

No se recibié informacién

13. Oportunidades de mejora
identificadas

e Mencionar extension
de OAI para evitar
transferencias

e Cerciorarse de que la
informacién esté disponible
antes de guiar al solicitante
a la pagina web
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Ministerio de Educacion Superior Ciencia y
Tecnologia (MESCYT)

Tel.: (809) 731 1100 | Fax: (809) 731 1101
Calificacion: 9.28 % (3.25 de 35 puntos)

Encargado de “fomentar, reglamentar y administrar
el Sistema Nacional de Educacién Superior, Ciencia y
Tecnologia. Tiene como responsabilidad la supervision
del sistema como un todo. Por ello, vigila el
cumplimiento de las politicas, la evaluacién de todos
los 6rganos y la coordinacion de sus labores”.®

1. OAl entre extensiones No
mencionadas

2. Cantidad de transferencias | No aplica. En central telefénica
hasta comunicarse a OAl la recepcionista pregunté por

la informacion solicitada y al

escucharla colgé. Se realizaron

[lamadas el 13 y 18 de septiembre

a esta entidad, mas no fue posible

comunicarse a la OAI.

3. Identificacion de extension | No
en recepcion

4. Descripcion de pasos para | Por iniciativa propia se procedio
hacer la solicitud a enviar el formulario de solicitud
al correo electrénico general, ya
que el formulario disponible en
la pagina web del MESCYT no
admiti6 cumplimentacién vy el
correo de la OAI no aparece entre
contactos. Ademas, hay varios
documentos descargables en su
seccion de acceso a la informacion,
pero ningln espacio para cargar el
formulario.

6 Ver pie de pagina 1
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5. Duracién de la llamada No fue posible comunicacién
telefénica a OAl
6. Disponible en opciones del | No
formulario del Portal Unico
de Acceso a la Informacién
desde su lanzamiento
7. Notificacion de recibo de No
solicitud
8. Informacién solicitada Cantidad de bachilleres de la
provincia de San José de Ocoa que
asisten a la universidad.
9. Informacion recibida No se recibié informacion
10. Fecha y hora de solicitud 18 de septiembre de 2017,
03:31 p.m.
11. Fecha limite de respuesta 9 de octubre de 2017
12. Tiempo de respuesta real No se recibié informacion
13. Oportunidades de mejora ¢ Mencionar OAl entre

identificadas

extensiones para evitar
transferencias

e Disponer siempre de personal
en la OAI para contestar las
[lamadas y para informar al
solicitante los pasos a seguir
para formalizar su solicitud

e |dentificar extension de la OAI
en central telefénica

e  Proveer informacion solicitada
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Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
(MEPYD)

Tel.: (809) 688 7000| (809) 221 7155 | Fax: (829) 688 9000
Calificacion: 67.14 % (23.5 de 35 puntos)

Encargado de “Articular la conduccién del sistema
de planificacién con los demas sistemas transversales
del Estado Dominicano tales como los sistemas de
presupuesto, de contabilidad gubernamental, de teso-
reria, de crédito publico, entre otros, en pro de asegurar
un desarrollo con unidad econémica, social, territorial
y administrativa”.”

1. OAl entre extensiones Si. ext., 3012
mencionadas

2. Cantidad de transferencias Una (1) transferencia. Se marcé
hasta comunicarse a OAl 2 veces la extension, pero no

contestaron. Finalmente desde

la central telefénica transfirieron

hacia OAL.
3. Identificacién de extension No aplica
en recepcion
4. Descripcion de pasos para Invitacién a enviar solicitud por
hacer la solicitud correo. Luego a enviar formulario

a www.economia.gob.do

Fall6 el envio del formulario a
pesar de que todos los campos
fueron llenados correctamente.

5. Duraci6n de la llamada Un minuto y 29 segundos

6. Disponible en opciones del | No
formulario del Portal Unico
de Acceso a la Informacion
desde su lanzamiento

7  Ver pie de pagina 1
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Notificacion de recibo de
solicitud

Si. Notificacién acerca de que

la solicitud de informacién no
correspondia a esa instancia e
invitacion a enviar formulario para
redirigirla a la Direccion General
de Presupuesto.

Informacién solicitada

Informacién sobre plan y
presupuesto de la provincia de
San José de Ocoa en 2016 y para
2017y 2018

Informacion recibida

No aplica. Comunicacion sobre
no competencia para responder
a solicitud e invitacion a llenar
formulario nueva vez.

10.

Fecha y hora de solicitud

13 de septiembre de 2017 a las
10:54 a.m.

11.

Fecha limite de respuesta

13 de octubre de 2017

12.

Tiempo de respuesta real

14 de septiembre de 2017 a las
9:40 a.m.

(Al siguiente dia, 8 horas y 46
minutos después, tomando en
cuenta horario laboral)

13.

Oportunidades de mejora
identificadas

*  Mencionar extension de OAIl
para evitar transferencias

e Disponer siempre de personal
en la OAl para proveer
informacion correcta al
solicitante para formalizar su
solicitud




Ranking de facilidad de Acceso a la Informacion Publica

Ministerio de Defensa
Tel: 809 530 5149
Calificacion: 18.57 % (6.5 de 35 puntos)

“Las Fuerzas Armadas estan constituidas por tres insti-
tuciones que son: el Ejército de Republica Dominicana
(que abarca las fuerzas que protegen y defienden
nuestras fronteras terrestres), la Armada de Republica
Dominicana (que es aquella llamada a velar y defender
la integridad nacional en los espacios maritimos,
fluviales y lacustres) y Fuerza Aérea de Republica
Dominicana (integrada por las fuerzas militares que
defienden, protegen y resguardan el espacio aéreo de
la nacién)”.

1. OAl entre extensiones No
mencionadas

2. Cantidad de transferencias Una (1) transferencia hacia el
hasta comunicarse a OAI teléfono 809-534-1505

3. Identificacion de extension No
en recepcion

4. Descripcién de pasos para Invitacién a enviar formulario al
hacer la solicitud correo accesoinfo@mide.gob.do
5. Duracién de la llamada 1 minuto y 13 segundos

6.  Disponible en opciones del | No
formulario del Portal Unico
de Acceso a la Informacion
desde su lanzamiento

7. Notificacién de recibo de No
solicitud
8.  Informacion solicitada Cantidad de militares asignados

para la provincia de San José de
Ocoa desde 2016 hasta agosto de
2017

9. Informacién recibida No se recibié informacién
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10. Fechay hora de solicitud

22 de septiembre de 2017 a las
11:25 a.m.

11. Fecha limite de respuesta

13 de octubre de 2017

12. Tiempo de respuesta real

No se recibié informacion

13. Oportunidades de mejora
identificadas

e Mencionar OAl entre
extensiones para evitar
transferencias

e Disponer siempre de
personal en la OAl para
proveer informacién correcta
al solicitante para formalizar
su solicitud.

e |dentificar extension de la
OAIl en central telefénica




Ranking de facilidad de Acceso a la Informacion Publica

Ministerio de Hacienda (MH)

Tel.: (809) 687 5131 | Fax: (809) 682 0498
Calificacion: 37.85 % (13.25 de 35 puntos)

Encargado de “administrar las finanzas publicas,
definiendo, supervisando y controlando la Politica
Tributaria, aplicando criterios de eficiencia, trans-
parencia y modernizacion, acorde con las necesidades
presupuestarias, de endeudamiento externo e interno y
patrimonio del Estado Dominicano. Tiene como misién
el mantener y asegurar la disciplina y sostenibilidad
fiscal, contribuyendo a la estabilidad macroeconémica,
mediante el disefio y conduccién de una eficiente y
equitativa politica de ingresos, gastos y financiamiento
publicos”.’

1. OAl entre extensiones Si, extension 2354
mencionadas

2. Cantidad de transferencias | No aplica. La comunicacién fue directa.

hasta comunicarse a OAl | De la OAI transfirieron hacia otra
extensién (donde tampoco tenfan la
informacion) y luego hacia la central
telefénica.

3. Identificacion de extension | No aplica
en recepcion

4. Descripcién de pasos para | Invitacion a enviar formulario.
hacer la solicitud Posterior redireccion via telefénica
hacia Direccién General de
Impuestos Internos para solicitar
informacion, sin mayor seguimiento.

5. Duracion de la llamada 1 minuto y 55 segundos

6. Disponible en opciones Si
del formulario del Portal
Unico de Acceso a la
Informacion desde su
lanzamiento
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Notificacion de recibo de
solicitud

Si

Informacién solicitada

Informacion sobre actividades
desarrolladas en San José de Ocoa
en 2016y lo que va de 2017, y
cuanto se recaudo de éstas.

Informacion recibida

No aplica, por no ser lugar
correspondiente para hacer la
solicitud.

10.

Fecha y hora de solicitud

13 de septiembre 11:38 a.m.

11.

Fecha limite de respuesta

4 de octubre de 2017

12.

Tiempo de respuesta real

14 de septiembre a las 3:40 p.m.
(Al siguiente dia, 12 horas y 58
minutos después, horario laboral,
via telefonica).

13.

Oportunidades de mejora
identificadas

e Enviar solicitud a autoridad
competente, a fin de dar
seguimiento a todas las
solicitudes que lleguen a esa
entidad.




Ranking de facilidad de Acceso a la Informacion Publica

Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes (MICM)
Tel.: (809) 685 5171 ext.: 642 | Fax: (809) 686 1973
Calificacion: 55.71 % (19.5 de 35 puntos)

Encargado de “formulary aplicar la politica industrial,
comercial, minera y de PYMES”.1°

1. OAI entre extensiones Si, extension 6203
mencionadas

2. Cantidad de transferencias No aplica. No fue posible
hasta comunicarse a OAl comunicacion via telefénica.
3. Identificacion de extension en | No aplica
recepcién
4. Descripcion de pasos para Por iniciativa propia se procedié
hacer la solicitud a enviar formulario a través del
Portal Unico de Acceso a la
Informacién Publica.
5. Duracién de la llamada No fue posible la comunicacion
via telefénica a OAl
6. Disponible en opciones del Si

formulario del Portal Unico
de Acceso a la Informacion
desde su lanzamiento

7. Notificacién de recibo de Si. Notificacion “en proceso” a
solicitud través del SAIP.
8. Informacion solicitada Planes de desarrollo industrial

para la provincia de San José de
Ocoa desde 2016 hasta agosto de
2017 y para 2018

9. informacién recibida Plan estratégico para el
Desarrollo del Municipio de San
José de Ocoa 2014-2024 y Plan
para el Desarrollo Econémico
Local de la Provincia de San José
de Ocoa.

(Los planes abarcan
informaciones que se
corresponden con lugar y
tiempo).
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identificadas

10. Fechay hora de solicitud 18 de septiembre de 2017 a las
03:51 p.m.

11. Fecha limite de respuesta 9 de octubre de 2017

12. Tiempo de respuesta real 17 de octubre de 2017 (21
dias laborables después de
formalizada la solicitud).

13. Oportunidades de mejora e Disponer siempre de

personal en la OAl para
contestar las llamadas y
para informar al solicitante
los pasos a seguir para
formalizar su solicitud.

e Responder solicitudes
antes de cumplido el plazo
establecido por ley.




Ranking de facilidad de Acceso a la Informacion Publica

Ministerio de Interior y Policia
Tel.: 809 686 6251
Calificacion: 73.57 % (25.75 de 35 puntos)

Encargado de “velar por el mantenimiento de la
seguridad publica en todo el pais y asesorar el régimen
administrativo de las provincias y municipios. Ademas,
supervisar las actividades migratorias. Tiene como
mision el garantizar la seguridad ciudadanayy el ejercicio
de los derechos de la poblacién, promoviendo el orden
publico, a través de cultura de paz y una politica de
integridad institucional que involucre la sociedad, para
mantener los valores democraticos”."

1. OAI entre extensiones Si, extension 8
mencionadas
2. Cantidad de transferencias No aplica. No contestaron en
hasta comunicarse a OAl OAl
3. Identificacién de extension en | No aplica
recepcion
4. Descripcién de pasos para Por iniciativa propia se procedié
hacer la solicitud a enviar el formulario de
solicitud a través de la pagina
web. Como fallé el envio, se
realizé la solicitud mediante
el Portal Unico de Acceso a la
Informacién Publica.
5. Duracién de la llamada No fue posible la comunicacion
via telefénica a OAl
6. Disponible en opciones del Si

formulario del Portal Unico
de Acceso a la Informacion
desde su lanzamiento

7. Notificacion de recibo de No. “Notificacion de envio”
solicitud a través del Portal Unico de
Acceso a la Informacién Publica
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8. Informacion solicitada

Planes para garantizar seguridad
en la provincia de San José de
Ocoa.

9. Informacién recibida

Comunicacion en la que se
especifica que no hay un
plan especial para garantizar
seguridad en San José de
Ocoa mas alla de las politicas
municipales implementadas a
nivel nacional.

(A pesar de la negativa, la
respuesta cumple con las
especificaciones de tiempo y de
lugar).

10. Fechay hora de solicitud

18 de septiembre de 2017 a las
3:58 p.m.

11. Fecha limite de respuesta

9 de octubre de 2017

12. Tiempo de respuesta real

26 de septiembre de 2017 a las
11:00 a.m.

(6 dias, 4 horas y 2 minutos
después)

13. Oportunidades de mejora
identificadas

Disponer siempre de personal

en la OAI para contestar las
[lamadas y para informar al
solicitante los pasos a seguir para
formalizar su solicitud.

Revisar el formulario de solicitud
de su pagina web para posibilitar
el envio.




Ranking de facilidad de Acceso a la Informacion Publica

Ministerio de la Juventud
Tel.: (809) 508 7227 | Fax: (809) 508 6686
Calificacion: 77.85 % (27.25 de 35 puntos)

Encargado de “propiciar el desarrollo integral de
las y los jovenes dominicanos en edades de 15 a 35
anos en el marco de una coordinacion efectiva para la
ejecucion de las politicas juveniles en los procesos de
toma de decision, ejecuciéon y accion, con un sentido
pluralista y democratico, guiados por un enfoque de
género en el marco de los Derechos Humanos”."

1. OAl entre extensiones Si, extension 3
mencionadas

2. Cantidad de transferencias | No aplica. La comunicacién fue
hasta comunicarse a OAl directa.

3. Identificacién de extension | No aplica
en recepcion

4. Descripcién de pasos para | Invitacién a enviar formulario
hacer la solicitud

5. Duraci6n de la llamada 1 minuto y 20 segundos

6. Disponible en opciones del | Si
formulario del Portal Unico
de Acceso a la Informacion
desde su lanzamiento

7. Notificacion de recibo de St

solicitud
8. Informacion solicitada Planes para involucrar a los jévenes
de la provincia de San José de
Ocoa desde 2016 y hacia 2018
9. Informacion recibida Mencién de programas y proyectos

del Ministerio de la Juventud.

(No cumple con las
especificaciones de tiempo y de
lugar, puesto que la respuesta
se refiere a proyectos a nivel
nacional).
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10. Fechay hora de solicitud

18 de septiembre de 2017 a las 4:
04 p.m.

11. Fecha limite de respuesta

9 de octubre de 2017

12. Tiempo de respuesta real

28 de septiembre de 2017 a las
4:26 p.m.
(8 dias laborables después)

13. Oportunidades de mejora
identificadas

Informar en su respuesta la
razén por la cual la informacion
no cumple a cabalidad con las
especificaciones de la solicitud.




Ranking de facilidad de Acceso a la Informacion Publica

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Tels.: (809) 567 4300 | (809) 567 0555
Calificacion: 42.14 % (14.75 de 35 puntos)

Encargado de “regir la gestién del medio ambiente,
los ecosistemas y los recursos naturales, para contribuir
al desarrollo sostenible y a los bienes que conforman el
patrimonio nacional”."

1. OAIl entre extensiones

. Si, extension 4
mencionadas

2. Cantidad de transferencias | No aplica. La comunicacién fue
hasta comunicarse a OAl directa.

3. Identificacion de extension

> No aplica
en recepcion

Invitacién a hacer solicitud

4. Descripcién de pasos para | mediante correo. Luego de enviada
hacer la solicitud la solicitud, la RAI solicité que se

le indique motivacion.

5. Duracioén de la llamada 1 minuto y 58 segundos

6. Disponible en opciones del
formulario del Portal Unico

de Acceso a la Informacion Si
desde su lanzamiento
7. Notificacion de recibo de S

solicitud

Politicas medioambientales para
8. Informacién solicitada San José de Ocoa desde 2016
hasta la fecha (agosto de 2017).

9. Informacién recibida No se recibié informacion

10. Fechay hora de solicitud Primera vez, el 15 de septiembre
de 2017 a las 4:42 p.m.

Segunda vez, con respuesta de
motivacion a la solicitud, el 18 de
septiembre de 2017 a las 11:56 a.m.

11. Fecha limite de respuesta 9 de octubre de 2017
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12. Tiempo de respuesta real

No se recibié informacion

(se recibié una respuesta que
correspondia a otro solicitante 3
dias después de cumplido el plazo
de los 15 dias laborables).

13. Oportunidades de mejora
identificadas

Proveer informacién solicitada




Ranking de facilidad de Acceso a la Informacion Publica

Ministerio de la Mujer
Tel.: (809) 685 3755 | Fax: (809) 686 0911
Calificacion: 45 % (15.75 de 35 puntos)

Este ministerio “dirige, racionaliza y articula los
esfuerzos relacionados con la promocion de la igualdad
y equidad de género de las diversas instituciones
gubernamentales existentes y coordina esfuerzos con
instituciones de la sociedad civil”.™

1. OAI entre extensiones No
mencionadas

2. Cantidad de transferencias Dos (2) transferencias
hasta comunicarse a OAI

3. Identificacion de extension | No
en recepcion

4. Descripcién de pasos para | Invitacion a enviar formulario por
hacer la solicitud correo por parte de una persona
ajena a la OAL.

5. Duracién de la llamada 1 minuto y 16 segundos

6. Disponible en opciones del | No
formulario del Portal Unico
de Acceso a la Informacion
desde su lanzamiento

7. Notificacién de recibo de No
solicitud
8. Informacién solicitada Esfuerzos llevados a cabo en favor

de la mujer en San José de Ocoa
desde 2016 hasta agosto de 2017 y
hacia 2018.

9. Informacion recibida Esfuerzos llevados a cabo en la
provincia de San José de Ocoa
durante 2016.

(La informacion cumple con las
especificaciones de lugar, pero
parcialmente con las de tiempo).

10. Fechay hora de solicitud 18 de septiembre de 2017 a las
11:08 a.m.
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11. Fecha limite de respuesta

9 de octubre de 2017

12. Tiempo de respuesta real

11 de octubre (17 dias luego de
realizada la solicitud y dos dias
después de cumplido el plazo de
los 15 dias laborables).

13. Oportunidades de mejora
identificadas

e Notificar recepcion de
solicitud

e |dentificar extension de la OAI
en central telefénica

e Responder a solicitud antes de
cumplido el plazo establecido

por ley.




Ranking de facilidad de Acceso a la Informacion Publica

Ministerio de Obras Pablicas y Comunicaciones
Tel.: (809) 565 2811 | Fax: (809) 562 3382
Calificacion: 69.28 % (24.25 de 35 puntos)

Encargado de “planificar, proyectar, construir y
conservar adecuadamente las obras publicas necesarias,
para el crecimiento econémico sostenido del pais,
asegurando su explotacion con calidad y seguridad,
respetando el medio ambiente introduciendo sistemas
de administracion y tecnologia moderna”.'?

1. OAl entre extensiones No
mencionadas

2. Cantidad de transferencias Una (1) transferencia
hasta comunicarse a OAI

3. Identificacion de extension en | No

recepcion

4. Descripcién de pasos para Invitacién a hacer solicitud
hacer la solicitud mediante formulario

5. Duracion de la llamada 41 segundos

6. Disponible en opciones del Si

formulario del Portal Unico
de Acceso a la Informacion
desde su lanzamiento

7. Notificacion de recibo de Si
solicitud
8. Informacién solicitada Proyectos de obras puiblicas

que se han desarrollado en San
José de Ocoa desde 2016 hasta
agosto de 2017 y los planificados
para 2018, si hay.

15 Ver pie de pagina 1




Carolina Santana Sabbagh

9.

Informacién recibida

e Proyectos desarrollados por
el MOPC en la provincia de
San José de Ocoa entre enero
de 2016 y agosto de 2017.

e Proyectos de la Provincia de
San José de Ocoa incluidos
en el Presupuesto Nacional
2017 y 2018.

e Proyectos incluidos en el Plan
Operativo Anual del MOPC
correspondiente al afio 2017
en el Programa Mejoramiento
de la Infraestructura Vial de la
Provincia San José de Ocoa
para los afios 2016, 2017 y
2018.

(La informacién cumple con las
especificaciones de lugar y tiempo).

10.

Fecha y hora de solicitud

18 de septiembre de 2017 a las
4:55 p.m.

11.

Fecha limite de respuesta

9 de octubre de 2017

12.

Tiempo de respuesta real

21 dias laborables después, tras
dar aviso de solicitud de prérroga
Yy su respectiva motivacion.

13.

Oportunidades de mejora
identificadas

e Actualizar informacion
en la pagina web una vez
finalizado cada mes

e |dentificar extension de la
OAIl en central telefénica




Ranking de facilidad de Acceso a la Informacion Publica

Ministerio de Salud Publica
Tel: (809) 541 3121
Calificacion: 80.71 % (28.25 de 35 puntos)

Encargado de “garantizar el acceso equitativo a
servicios integrales de salud con calidad, promoviendo
la produccién social de salud, a través del ejercicio de
la rectoria y funciones esenciales de la Salud Publica,
para satisfacer las necesidades de la poblacién, con
énfasis en los grupos prioritarios”.'®

1. OAl entre extensiones No
mencionadas

2. Cantidad de transferencias Una (1) transferencia
hasta comunicarse a OAI

3. Identificacion de extension en | Si, extension 2326

recepcion
4. Descripcion de pasos para Envio de enlace del formulario
hacer la solicitud por iniciativa del RAI hacia
correo electrénico del solicitante
5. Duracion de la llamada 1 minuto y 28 segundos
6. Disponible en opciones del Si

formulario del Portal Unico de
Acceso a la Informacién desde
su lanzamiento

7. Notificacion de recibo de Si
solicitud
8. Informacion solicitada Cantidad de hospitales en

San José de Ocoa y campanas
[levadas a cabo en materia de
salud desde 2017
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9.

Informacién recibida

Cantidad de hospitales en
San José de Ocoa y contactos
telefénicos para preguntar por
campanas llevadas a cabo en
materia de salud.

(Cumple con especificaciones
de lugar y de tiempo, pero

parcialmente con la informacién

solicitada).

10.

Fecha y hora de solicitud

18 de septiembre de 2017 a las

9:25 a.m.

11.

Fecha limite de respuesta

9 de octubre de 2017

12.

Tiempo de respuesta real

18 de septiembre de 2017, el
mismo dia en que se hizo la
solicitud, a las 12:06 p.m.

(2 horas y 41 minutos después).

13.

Oportunidades de mejora
identificadas

e Mencionar extension
de OAl para evitar
transferencias

e  Buscar informacién que
solicita el ciudadano, en
lugar de redirigirlo a otra
entidad fuera de la OAI
para conseguirla.

e Informar en su respuesta
la razén por la cual la
informacién no cumple
a cabalidad con las
especificaciones de la
solicitud.




Ranking de facilidad de Acceso a la Informacion Publica

Ministerio de Turismo

Tels.: (829) 547 8590/ (809) 221 4660/ 809 227 2615
(809) 537 6169 / Fax: (809) 740 4500

Calificacion: 53.57 % (18.75 de 35 puntos)

Se define como “la entidad catalizadora del Sector
Turistico de la Republica Dominicana. Contribuye a
la identificacion de oportunidades para la creacién
de mercados social, ecolégico y econémicamente
productivos para el pais”."”

1. OAl entre extensiones Si, extension 1083
mencionadas

2. Cantidad de transferencias No aplica. La comunicacion fue
hasta comunicarse a OAl directa.

3. Identificacion de extension | No aplica
en recepcion

4. Descripcién de pasos para Invitacién a hacer solicitud
hacer la solicitud directamente mediante correo.
5. Duracion de la llamada 1 minuto y 1 segundo

6. Disponible en opciones del | No
formulario del Portal Unico
de Acceso a la Informacion
desde su lanzamiento

7. Notificacion de recibo de No
solicitud
8. Informacién solicitada Proyectos para desarrollar el

turismo en la provincia de San
José de Ocoa desde 2016, 2017 y
hacia 2018
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9.

Informacion recibida

“Nuestro departamento de
Planificacién y Proyectos no
cuenta con proyectos a desarrollar
para la provincia de San José de
Ocoa”.

A pesar de ser negativa, la
respuesta cumple con las
especificaciones de lugar, asi
como de tiempo, ya que abarca
los anos 2016, 2017 y 2018.

10.

Fecha y hora de solicitud

18 de septiembre de 2017 a las
12:20 p.m.

11.

Fecha limite de respuesta

9 de octubre de 2017

12.

Tiempo de respuesta real

29 de septiembre de 2017 a las
10:2T a.m.

(16 dias laborables, 22 horas y un
minuto después)

13.

Oportunidades de mejora
identificadas

e |nvitar a formalizar solicitud
mediante formulario

e Notificar recepcion de
solicitud

e Responder a solicitud
antes de cumplido el plazo
establecido por ley.




Ranking de facilidad de Acceso a la Informacion Publica

Ministerio de Trabajo

Tel.: (809) 535 4404
Calificacion: 29.28 % (10.25 de 35 puntos)

Encargado de “elaborar Politicas Nacionales en
materia de empleo, asi como de propiciar una mayor
autonomia de los sectores sociales para regular las
relaciones de trabajo. Es la mas alta autoridad por ley
en materia de administracién del trabajo asalariado.
Ilgualmente, el Ministerio de Trabajo disefa una
modalidad de control de la aplicacién de las normas y
regularizacion laboral, asumiendo un rol mas educativo
de cara a la concienciacion que a la implementacion
de las medidas en forma coercitiva”.'®

1. OAI entre extensiones Si, extensiones 3050, 3051, 3052
mencionadas

2. Cantidad de transferencias No aplica. La comunicacion fue
hasta comunicarse a OAl directa.

De la OAI hicieron una
transferencia hacia otro
departamento, sin haber invitado
a formalizarsolicitud, donde no
contestaron.

3. Identificacion de extension No aplica
en recepcion

4. Descripcién de pasos para Por iniciativa propia se procedié

hacer la solicitud a enviar formulario via web y
también se notificé a través del
correo electrénico.

5. Duracion de la llamada 33 segundos

6. Disponible en opciones del | No
formulario del Portal Unico
de Acceso a la Informacion
desde su lanzamiento
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7. Notificacion de recibo de
solicitud

No

8. Informacién solicitada

Esfuerzos para la creacién de
empleo en la provincia de San
José de Ocoa desde 2016 hacia
2018

9. Informacion recibida

No se recibié informacion

10. Fechay hora de solicitud

19 de septiembre de 2017 a las
10:26 a.m.

11. Fecha limite de respuesta

10 de octubre de 2017

12. Tiempo de respuesta real

No se recibié informacion

13. Oportunidades de mejora
identificadas

e  Evitar transferencias desde
OAI hacia otras extensiones
sin haber invitado al
ciudadano a formalizar su
solicitud.

e Notificar recepcion de
solicitud




Ranking de facilidad de Acceso a la Informacion Publica

Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica
Dominicana (MIREX)

Tels.: (809) 987 7001 / (809) 535 6280

Calificacion: 76.42 % (26.75 de 35 puntos)

Encargado de “implementar la Politica Exterior en
beneficio de los intereses del pais y sus nacionales,
orientada a la defensa y salvaguarda de su soberania, a
la promocion de la paz y la seguridad internacionales,
asi como reforzar los mecanismos de caracter
multilateral y bilateral en apoyo a la estrategia nacional
de desarrollo y a la solucion de los problemas y temas
comunes de la comunidad internacional, conforme a
los principios politicos, econémicos, sociales, éticos y
juridicos establecidos en la Constitucion”.

1. OAI entre extensiones No
mencionadas

2. Cantidad de transferencias | Una (1) transferencia
hasta comunicarse a OAl

3. Identificacion de extension | No
en recepcion

4. Descripcion de pasos para | Referencia a la biblioteca del

hacer la solicitud MIREX y al portal de Transparencia
para acceder a informacién, sin
mayor seguimiento.

5. Duracién de la llamada 45 segundos

6. Disponible en opciones del | No
formulario del Portal Unico
de Acceso a la Informacion
desde su lanzamiento

7. Notificacién de recibo de No aplica
solicitud

19 Ver pie de pagina 1
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8.

Informacién solicitada

Esfuerzos realizados para exportar
buenas practicas de politicas
publicas del pais

Informacién recibida

Informacion via telefénica acerca
de que ésta se puede encontrar
en las memorias de la biblioteca
del MIREX y en el portal de
transparencia de la pagina web.

10.

Fecha y hora de solicitud

18 de septiembre de 2017 a las
09:36 a.m.

11.

Fecha limite de respuesta

9 de octubre de 2017

12.

Tiempo de respuesta real

No aplica

13.

Oportunidades de mejora
identificadas

Guiar a solicitante a encontrar
informacién disponible en pagina
web
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Ministerio de la Presidencia
Tel. (809) 695 8033 | Fax. (809) 688 8403
Calificacion: 89.28 % (31.25 de 35 puntos)

Encargado de “auxiliar al Primer mandatario de la
Nacién en el logro de los objetivos definidos en la
Estrategia Nacional de Desarrolloy el Plan de Gobierno,
mediante la ejecucién de acciones y proyectos
priorizados por el Presidente y la coordinacién con los
distintos estamentos del Estado, en la implementacion
de las politicas publicas con transparencia, eficacia
y eficiencia, como fundamento del Estado Social y
Democrdtico de Derecho”.?°

OAI entre extensiones
mencionadas

No

Cantidad de transferencias
hasta comunicarse a OAIl

Dos (2) transferencias

Identificacion de extension en
recepcion

No

Descripcién de pasos para
hacer la solicitud

Invitacion a hacer solicitud
directamente mediante correo

Duracion de la llamada

1 minuto y dos segundos

Disponible en opciones del Si
formulario del Portal Unico de
Acceso a la Informacion
Notificacion de recibo de St

solicitud

Informacion solicitada

Proyectos especiales para
impactar San José de Ocoa entre
2016y 2017 y para 2018 (si
aplica).

20 Ver pie de pagina 1
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9. Informacion recibida

Mencién de los planes Ilevados
a cabo por esa entidad en San
José de Ocoa entre 2016 y 2017
y hacia 2018.

(La respuesta cumple con las
especificaciones de tiempo y de
lugar)

10. Fechay hora de solicitud

18 de septiembre de 2017 a las
9:42 a.m.

11. Fecha limite de respuesta

9 de octubre de 2017

12. Tiempo de respuesta real

22 de septiembre de 2017 a las
3:07 p.m.
(4 dias después).

13. Oportunidades de mejora
identificadas

e Mencionar extension
de OAI para evitar
transferencias

e |dentificar extension en
recepcion
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Procuraduria General de la Repiblica
Tel.: (809) 533 3522
Calificacion: 29.28 % (10.25 de 35 puntos)

Encargado de “cooperar en la administracion de
justicia, velando por el interés del Estado, de la sociedad
y de los particulares mediante el ejercicio de las acciones
pertinentes, haciendo observar las leyes y promoviendo
la investigacion y represion de los delitos”.”'

1. OAl entre extensiones No
mencionadas

2. Cantidad de transferencias | Una (1) transferencia
hasta comunicarse a OAI

3. Identificacién de extension | Si, extension 259
en recepcion

4. Descripcion de pasos para | Invitacion a hacer solicitud
hacer la solicitud directamente mediante correo

5. Duracién de la llamada Un minuto y 13 segundos

6. Disponible en opciones del | Si
formulario del Portal Unico
de Acceso a la Informacion
desde su lanzamiento

7. Notificacion de recibo de No

solicitud
8. Informacion solicitada Relacion de crimenes y delitos en
San José de Ocoa desde 2016 hasta
agosto de 2017 y planes en marcha
para fortalecer politica criminal
9. Informacion recibida No se recibié informacion

10. Fechay hora de solicitud 18 de septiembre de 2017 a las
12:01 p.m.

11. Fecha limite de respuesta | 9 de octubre de 2017

12. Tiempo de respuesta real No se recibié informacion

13. Oportunidades de mejora | ©  Notificar recepcion de solicitud
identificadas

e  Proveer informacién solicitada

21 Ver pie de pagina 1
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Ministerio de Energia y Minas (MEM)
Tel.: (809) 373 1800 | Fax: (809) 373 1800
Calificacion: 85.71 % (30 de 35 puntos)

Encargado de “formular y administrar la politica
energética y de mineria metalica y no metdlica nacional.
Le corresponde la formulacién, adopcién, seguimiento,
evaluacion y control de las politicas, estrategias, planes
generales, programas, proyectos y servicios relativos al
sector energético y sus subsectores de energia eléctrica,
energiarenovable, energia nuclear, gas natural y mineria”.*

1. OAl entre extensiones No
mencionadas
2. Cantidad de transferencias | Una (1) transferencia
hasta comunicarse a OAl
3. Identificacion de extension | No
en recepcion
4. Descripcién de pasos para | Invitacion a hacer solicitud
hacer la solicitud mediante formulario
5. Duracién de la llamada 1 minuto y 44 segundos
6. Disponible en opciones del | No
formulario del Portal Unico
de Acceso a la Informacién
desde su lanzamiento
7. Notificacién de recibo de | Si
solicitud
8. Informacién solicitada Datos y breve descripcion de
los planes y servicios del sector
energético para San José de Ocoa
desde 2016 hasta agosto de 2017 y
hacia el afo 2018.

22 Ver pie de pagina 1
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9. Informacioén recibida Notificacion de remision de
solicitud a la Comision Nacional
de Energia, organismo que envié
respuesta sobre servicios de energia
eléctrica y su facturacién por

mes entre 2016 y julio de 2017,
estaciones de combustible en San
José de Ocoa y respuesta sobre
ausencia de proyectos futuros en
San José de Ocoa.

10. Fechay hora de solicitud 18 de septiembre de 2017 a las
10:52 a.m.

11. Fecha limite de respuesta | 9 de octubre de 2017

12. Tiempo de respuesta real 18 de septiembre de 2017 (El mismo
dia, una hora después)

13. Oportunidades de mejora | ®  Mencionar extension de OAl
identificadas para evitar transferencias

e |dentificar extension en central
telefénica




PUBLICIDAD ACTIVA

El siguiente cuadro esta codificado por colores, para
reflejar el nivel de cumplimiento con la publicacion
de las informaciones en la pagina web. En verde se
colocan los elementos que hayan sido actualizados
hasta el mes pasado mds reciente (septiembre de 2017);
en amarillo, los que no se actualizan desde el mes
anterior (agosto de 2017) y en rojo, todos aquellos que
no se actualizan desde hace dos meses (julio de 2017
hacia atras). También se colocan en rojo los proyectos
no actualizados hasta el mes pasado mas reciente y, en
amarillo, los que a pesar de haber sido actualizados no
incluyen un enfoque hacia los meses y anos siguientes.
Solo a los proyectos que cumplian con esta ultima
especificacion de perspectiva a futuro se les dio el visto
bueno con el color verde.
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ANALISIS DE
RESULTADOS

1. Instituciones donde la OAI se encuentra entre las
extensiones mencionadas

Tras contactar via telefénica a las Oficinas de Acceso
alainformacion, se evalu6, en primer lugar, si su nimero
de extension se encontraba entre las mencionadas por
el sistema telefonico automatizado, lo cual sucedi6 en
el 41 % de los casos, mientras que en el 59 % restante
no se mencionaba. En datos mds especificos, de un
total de 22 entidades s6lo en nueve se mencionaba el
nimero de extension de la OAIl, mientras que en las
13 restantes habia que comunicarse antes a recepcion
general. (Ver grafica 1 y punto 1 de las tablas).

il Grafica 1

OAIl entre extensiones telefénicas

W OAl entre ex as mencionadas ® 0Al no mencionada entre
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2. Transferencias hasta comunicarse a la OAI

En los casos en que la OAIl no aparecié entre las
extensiones mencionadas, se determind la cantidad
de transferencias que fue necesario hacer a partir de
la central telefénica hasta comunicar al solicitante
con el Responsable de Acceso a la Informacion (RAI).
También se cuentan las veces en que, a pesar de la
transferencia, no fue posible la comunicacién con la
OAI via telefénica.

La mayoria de veces, 12 de 22 entidades, la
comunicacién fue viable luego de una o dos
transferencias; unas cinco veces la comunicacién con el
RAI se produjo de manera directa y otras cinco no fue
posible ni por transferencias ni de manera directa. (Ver
grafica 2 y punto 2 de las tablas).

El ndmero de entidades en que hubo necesidad de
transferencias se relaciona muy estrechamente con el
nimero de veces que la OAI no fue mencionada entre
las extensiones. La diferencia entre estas cantidades
se debe al nidmero de veces en que la comunicacién
no fue posible con el RAI ni con el recepcionista en la
central telefénica

a1 Grafica 2

Necesidad de transferencias

™ Con necesidad de transferencia/s

B Con transferencia sin posibilidad de comunicarse a OAl
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Se determin6 como la mejor forma de evitar
transferencias, y asi agilizar lacomunicacién, mencionar
el nimero de la OAI entre extensiones, y también,
disponer siempre de personal en esta para contestar las
[lamadas. En caso de que el Responsable de Acceso a
la Informacién no se encuentre en la oficina, la persona
que permanezca a cargo debe conocer los pasos para
guiar al solicitante a formalizar su solicitud.

3. Identificacion de extension en recepcion

Ademas de que se analiz6 si la extension estaba entre
las mencionadas, se contabilizé el nimero de veces
que, en su defecto, se identificé en la central telefnica
el nimero de la Oficina de Acceso a la Informacion al
solicitante antes de transferirle hacia esta.

Solo cinco de las trece veces —sumandole las
ocho entidades en que no se identifico el nimero de
extension- en que fueron necesarias las transferencias,
el recepcionista en la central telefénica proveyé el
nimero de extension de la OAl, luego de que se le
comunicara que no aparecia entre las mencionadas.
(Ver gréfica 3 y punto 3 de las tablas).

sl Grafica 3

éSe identificé extensién de OAl en central
telefdnica?

Si ®WNo M Noaplica
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Identificar el nimero de extension en la central
telefénica, aun cuando la persona solicitante no lo
pregunta, constituye una via para facilitar el acceso a
las OAI en ocasiones futuras.

4. Descripcion de pasos para hacer la solicitud

El siguiente paso consistié en analizar el modo en
que el Responsable de Acceso a la Informacion (RAI)
guiaba a la persona a solicitar los datos. Si le redirigia a
la pagina web en caso de que la informacién haya sido
publicada, si le pedia formalizar su solicitud mediante el
formulario, si le invitaba a solicitarla de manera simple
a través del correo electrénico o si, por el contrario, no
le invitaba a hacerlo por ninglin medio. (Ver gréfica 4 y
punto 4 de las tablas).

a1 Grafica 4

Descripciéon de pasos para hacer solicitud

¥ Invitacion a hacer solicitud mediante correo

En el 27 % de casos, a seis de 22 entidades, fue
necesario enviar el formulario por iniciativa propia,
debido a que no fue posible la comunicacién via
telefénicaala OAloaquelapersonaquetomadlallamada
no indicé los pasos a seguir para formalizar solicitud.
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Asimismo, desde seis entidades invitaron a formalizar
solicitud directamente por correo electronico y desde
una, equivalente al 5 %, se hizo referencia inicamente
a la pagina web para encontrar la informacién. Ambos
casos corresponden al total de veces (32 %) en que no
quedé registro de orientacién por parte de la OAl sobre
como formalizar solicitud.

Por otro lado, en el 41 % de los casos, es decir, desde
nueve de 22 entidades se invit6 a formalizar la solicitud
mediante formulario, lo cual se determin6é como lo
mas conveniente, ya que, aunque hacerlo por correo
electronico se muestre como la forma mas sencilla, esto
puede llegar a retrasar el proceso si en lo adelante se
le pide al ciudadano que, de cualquier manera, envie
el formulario o que especifique detalles que estan
predeterminados en éste, tales como el motivo de la
solicitud.

5. Duracion de la llamada inicial

Para la duracion de la llamada, se contabilizé la
cantidad de minutos y/o segundos que le tomaba al
Responsable de Acceso a la Informacién explicar a la
persona solicitante los pasos a seguir para formalizar su
solicitud. Por tanto, en todas las ocasiones se comenzo6
a calcular el tiempo solo a partir de que en la Oficina
de Acceso a la Informacién levantaran el teléfono; ello
excluye el menu de bienvenida y directorio telefénico,
asi como la conversacion con el recepcionista en la
central telefénica. (Ver grafica 5 y punto 5 de las tablas).
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a1 Grafica 5

Duracion de la llamada inicial

® Menos de 1 minuto

minuto a 2 minutos
H De 2 a 4 minutos

B Sin posibilidad de comunicacion via telefanica

El 50 % de las llamadas se extendié de uno a dos
minutos, espacio de tiempo que se encuentra dentro
del rango oportuno, ya que, se determiné que en la
mayoria de las que tuvieron esa duracion el RAI se
centraba en explicar cémo formalizar la solicitud de
informacién. Esto sucedié también en las llamadas de
menos de un minuto, las cuales por lo regular duraban
aproximadamente 40 segundos. Se hall6 una relacién
estrecha entre la brevedad de la llamada y la cantidad
de veces en que el RAI invitaba inmediatamente al
solicitante a formalizar su solicitud mediante el envio
del formulario al correo electrénico o a través de la
pagina web.

Las conversaciones que excedieron los dos minutos,
lo cual sucedié solo con dos de 22 instituciones, se
debieron a las preguntas que el RAI hacia antes de
indicar que se le enviara la solicitud por escrito. Por
otra parte, la cantidad de entidades con las que no fue
posible la comunicacién fue un total de cinco. A estas
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fue necesario enviar la solicitud formal por iniciativa
propia a través de su pagina web y/o a través del Portal
Unico de Acceso a la Informacién Publica (SAIP).

6. Disponibilidad de instituciones en el Portal Unico
de Acceso a la Informacion

La Direccién General de Ftica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) ha dispuesto para la
ciudadania el Portal Unico de Solicitud de Acceso
a la Informacién Publica (SAIP), donde aparece un
formulario que facilita el requerimiento de informacion
a diferentes entidades. Por tal motivo, a partir de esta
investigacion, se indica cudles ministerios posibilitaron,
desde el lanzamiento de dicho portal, el envio de
solicitudes de informacién a través de este y cudles no.
(Ver gréfica 6 y punto 6 de las tablas).

En el formulario del SAIP, al momento de su
lanzamiento oficial, s6lo se encontraban 12 de los 22
ministerios del Estado analizados, los cuales se nombran
a continuacion:

1. Ministerio de Administracion Publica
2. Ministerio de Agricultura

3. Ministerio de Educacion de la Republica
Dominicana

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de la Juventud

Ministerio de la Presidencia

© P N o ok

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales
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10. Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones
11. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
12. Procuraduria General de la Republica

qii Grafica 6

éEsta disponible la entidad entre las
opciones del Portal Unico de Acceso la
Informacién desde su lanzamiento?

Disponibte enet SAIP—®No disponiblte enel SAP

La disponibilidad en el SAIP, aunque no sea
obligatoria, se evidencia como uno de los esfuerzos
necesarios para facilitar el acceso a la informacién
publica y, en consecuencia, fortalecer la transparencia
de las instituciones.

7. Notificacion de recibo de solicitud por parte del RAI

Otro aspecto que se tomé en cuenta al medir el nivel
de facilidad para obtener y recibir informacién, fue la
notificacion de recibo de solicitud por parte de cada
OAI. Para ello se analiz6 si su RAI dio respuesta sobre el
estado de la solicitud a través del correo del solicitante
y/o a través del Portal Unico de Acceso a la Informacién
Publica. (Ver grafica 7 y punto 7 de las tablas).
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a1 Grafica 7

éNotificd elfla RAI que recibio la solicitud?

B nNo ®No aplica

Unas 12 veces se recibié notificacién de recibo de
solicitud, mientras que en otras nueve no se recibi
ninglin aviso y para un caso particular no aplica este
punto, puesto que se comunico via telefénica que la
informacion se encontraba en la pagina web, por lo
que no fue necesario enviar la solicitud.

8. Informacion solicitada

Partiendo de que “toda persona tiene derecho a
solicitar y a recibir informacién completa, veraz,
adecuada y oportuna, de cualquier 6rgano del Estado
Dominicano...” para esta investigacion se solicito
informacion de acuerdo a las funciones de cada entidad,
sobre la provincia de San José de Ocoa para el periodo
de tres anos que va desde 2016 hasta 2018, con base
en el entendido de que cada entidad debe delimitar sus
proyectos y programas en lugar y tiempo.
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En este punto se toma en cuenta en qué medida
la informacién solicitada guarda relacion con las
funciones del ministerio al cual fue dirigida en un
primer momento, a fin de explicar su relacién con la
cantidad de referencias a otras entidades. (Ver grafica 8
y punto 8 de las tablas).

i1 Grafica 8

éLa informacion solicitada guarda relacion con Ia‘
manejada por la entidad en la que se realizo la

solicitud?

Si, totalmente

No, correspondia a otra entidad especializada en el tema

Dado que todas las solicitudes se emitieron de
acuerdo al rol de cada entidad, solo cuatro fueron
remitidas por parte del RAIl o por parte de la persona
solicitante a otras entidades especializadas en el tema
al que correspondia la informaciéon demandada.

De acuerdo a la Ley 200-04, en el parrafo Il de su
articulo 7, cuando un ciudadano solicita informacién a
la entidad no competente, el RAI tiene el compromiso
de redirigirle a la institucién que la posee. Esto se
cumplié para todos los casos, excepto para el Ministerio
de Hacienda, el cual no reenvio la solicitud a la DG,
sino que la persona solicitante tuvo que requerirla por
su propia cuenta.
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Como oportunidad de mejora en este aspecto, se
recomienda que el ministerio que deba remitir la
solicitud hacia otra entidad, cuyo rol sea similar al suyo,
especialmente en los casos de dependencias directas,
notifique, ademds de la transferencia, la razén por la
cual no es la entidad competente; ya que, al cumplir
funciones similares, los ciudadanos podrian desconocer
doénde terminan las de una y comienzan las de la otra.
Esto sucedio, por un lado, con el Ministerio de Energia
y Minas (MEM) y la Comisién Nacional de Energia
(CNE); v, por el otro, con el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPYD) y la Direccién
General de Proyectos de la Presidencia (DIGEPEP),
entre otras.

Al Ministerio de Industria y Comercio y Mypimes
(MICM) se le solicit6 informacién sobre planes de
desarrollo industrial, ya que se define en la pdagina
web como “la instituciéon gubernamental responsable
de formular y aplicar la politica industrial, comercial
y Mypimes”; sin embargo, desde ahi informaron que
la solicitud se tramitaria hacia el MEPYD. En ese
tipo de casos se recomienda especificar por qué esa
informacion la maneja otra entidad y no el ministerio,
como se prevé a partir de la definicion de sus funciones.

9. Informacion recibida

Considerando que las informaciones se solicitaron a
cada entidad de acuerdo a sus funciones y compromisos,
se establece la pertinencia de las que fueron ofrecidas
por cada ministerio, es decir, si cumple con los requisitos
del solicitante en cuanto a planes y proyectos, lugar
(San José de Ocoa) y tiempo (2016, 2017 y 2018), si los
cumple solo de manera parcial o si no los cumple en lo
absoluto. (Ver grafica 9 y punto 9 de las tablas).
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a1 Grafica 9

éLa informacion recibida se corresponde con
la solicitada?
e

Se recibid incompleta

M 5e indicd que no er

Como se dijo en el parrafo anterior, las especifica-
ciones de lugar fueron referentes a la provincia de San
José de Ocoa. Este dato sirvid para determinar la precision
de la informacién recibida, asi como la delimitacion
territorial que deberian tener presente los ministerios
para llevar a cabo sus objetivos en el plazo sefalado y
brindar informacion detallada al respecto.

Siete de las informaciones recibidas cumplen
a cabalidad con las especificaciones hechas en la
solicitud, en dicha cifra se incluyen aquellas respuestas
en las que se informé que no se cuenta con un proyecto
para San José de Ocoa a corto o largo plazo. Cinco se
recibieron de manera incompleta, ya que no cumplian
con especificaciones de politicas y proyectos, asi como
de lugar y/o tiempo; mientras que en dos ocasiones las
informaciones provinieron de una dependencia distinta
al lugar donde se solicité y en ocho casos no se recibié
repuesta.
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Para mayor facilidad se recomienda que toda OAI
que no envie la informacién completa, de acuerdo a las
especificaciones de planes y proyectos, de tiempo y/o
lugar, deberia comunicarlo en su respuesta e incluso la
razon por la cual no se cuenta con esta.

10. Tiempo de respuesta por parte de las OAI

En cuanto al tiempo, se consider6 de relevancia
determinar la diligencia del RAI, no solo para enviar
la informacion dentro del plazo de 15 dias laborables
que le otorga la ley, sino su interés por lograr que el
ciudadano reciba la informacién lo antes posible. Esto
se identifica en un primer momento en su respuesta
de notificacién vy, finalmente, con la fecha en que la
informacion fue entregada. (Ver graficas 10 y 10.1 y
puntos 10, 11y 12 de las tablas).

i1 Grafica 10

¢En qué rango de tiempo se recibié la informacién
solicitada?

ibid la inform
on estaba en la pagina web

Solo en tres ocasiones la informacién fue entregada
el mismo dia en que se solicitd, siendo la otorgada de
manera mds inmediata la correspondiente al Ministerio
de Relaciones Exteriores, ya que se traté de una
referencia via telefénica a la pagina web.
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Tres informaciones se recibieron al dia siguiente
y también otras tres se recibieron de entre dos a
quince dias. Por otro lado, cinco ministerios enviaron
o entregaron la documentacién pasados los quince
dias laborables establecidos por ley; uno de éstos con
solicitud de prérroga y otros cuatro que obviaron dicho
mandato. No obstante, un total de ocho de veintidds
ministerios no enviaron la informacién.

De manera mas detallada, el cumplimiento de los
plazos se resume como sigue:

sl Grafica 10.A

¢En qué rango de tiempo se recibid la
informacién solicitada?

Al evaluar el porcentaje de cumplimiento y el tiempo
de respuesta, se obtuvo que tres ministerios enviaron la
informacién completa dentro del plazo establecido por
ley, mientras que las demas recibidas se obtuvieron de
manera incompleta. Especificamente de dos entidades
se recibié informacion de forma incompleta y fuera del
plazo ordinario.
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Solo tres (13.63 %) de los 22 ministerios evaluados
entregaron la informacién completa y lo hicieron
dentro del plazo maximo establecido por la ley, por lo
que los 19 ministerios restantes (86.37 %) incumplen la
Ley General de Libre acceso a la Informacién Publica
(No. 200-04). Los tres ministerios que dieron respuesta
y lo hicieron a tiempo, cumpliendo dicha ley, fueron:
el Ministerio de Energia y Minas, el Ministerio de la
Presidencia y el Ministerio de Interior y Policia. Desde
este Ultimo se especifico, antes de cumplido el plazo de
15 dias laborables, que carecian de una politica como la

solicitada y, por tanto, no contaban con la informacion.

a1 Grafica 10.B

Cumplimiento e incumplimiento de la ley de
acceso a la informacidén

Cumplen Ley ncumplen L

11. Seccion de Publicidad Activa (Informacion
disponible en la pagina web)

Con referencia a la informacién en la pagina web
cabe destacar que, en su articulo 3 sobre Publicidad,
la Ley General de Acceso a la Informacién Publica
estipula que las informaciones sobre las acciones de
la Administracion Puablica deben ser publicadas y
constantemente actualizadas.
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En

la Ley 200-04 las informaciones que deben ser

publicadas en la pagina web se detallan de la siguiente
manera:

a.

b.

Presupuestos y cdlculos de recursos y gastos
aprobados, su evolucion y estado de ejecucion;

programas y proyectos, sus presupuestos,
plazos, ejecucion y supervision;

llamado a licitaciones, concursos, compras,
gastos y resultados;

listados de funcionarios, legisladores,
magistrados, empleados, categorias,
funciones y remuneraciones, y la declaracién
jurada patrimonial cuando su presentacién
corresponda por ley;

listado de beneficiarios de programas
asistenciales, subsidios, becas, jubilaciones,
pensiones y retiros;

estado de cuentas de la deuda publica, sus
vencimientos y pagos;

leyes, decretos, resoluciones, disposiciones,
marcos regulatorios y cualquier otro tipo de
normativa;

indices, estadisticas y valores oficiales;

marcos regulatorios legales y contractuales

para la prestacion de los servicios pablicos,
condiciones, negociaciones, cuadros tarifarios, y
sanciones;

toda otra informacién cuya disponibilidad al
publico sea dispuesta en leyes especiales.

De estas, para la presente investigacion, se analizé

hasta

cuando estaban actualizadas las nominas,

compras menores, presupuesto y su ejecucion, finanzas
y contabilidad (balance general y estado de resultados),
asi como los proyectos y programas. (Ver grafica 11y
tabla sobre Publicidad).
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i1 Grafica 11

Porcentaje de actualizacion de la informacién en
EWETALER T

Si, actualizada hasta el mes pasado mas reciente
H No se actualiza e hace un mes

B No se actualiza desde hace dos meses o més

Durante la investigacién, se encontré que casi
la totalidad de las pdaginas web de las entidades
contienen toda la informacion referente a ndmina,
compras menores, presupuesto y ejecucion, finanzas
y contabilidad, asi como proyectos y programas; mas
no siempre actualizada hasta el mes pasado (o mes
anterior) o hacia los meses y anos siguientes en el caso
de los proyectos (ver tabla sobre Publicidad Activa).
En este conteo, no obstante, se excluye la informacién
sobre proyectos y programas, ya que, para este caso, la

forma de actualizacion aplica de manera distinta.
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a1 Grafica 12

Porcentaje de actualizacion de informacidn
sobre némina

9%

Si, actualizada hasta el mes pasado mas reciente
M No se actualiza desde hace un mes

B No se actualiza desde hace dos m

18 entidades (82 %) tienen ndmina actualizada hasta
el mes pasado mas reciente, mientras que cinco de
éstas (14 %) no actualizaron esta informacion relevante
sobre recursos humanos desde el mes anterior y una (4
%) no la actualizaba desde los 2 meses anteriores.

sl Grafica 13

Porcentaje de actualizaciéon de informacidén
sobre compras menores

-

Si, actualizada hasta el mes pasado mas reciente

™ No se actualiza desde hace un mes

M No se actualiza desde hace dos meses o mas
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Respecto a la informacién sobre compras menores,
16 entidades (73 %) la actualizaron hasta el mes
pasado mas reciente, un total de cinco de éstas no la
actualizaron desde el mes anterior (23 %) y una no la
actualizo desde los 2 meses anteriores (4 %).

sl Grafica 14

Porcentaje de actualizacion de informacion
sobre presupuesto y su ejecucion

Si, actualizada M No actualizada

Los datos sobre el presupuesto y su ejecucion
representan el tipo de informacién mas actualizada por
los distintos ministerios. 20 (91 %) de 22 ministerios la
actualizaron completamente y solo dos (9 %) habian
publicado Gnicamente sobre afios anteriores.
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a1 Grafica 15

Porcentaje de actualizaciéon de informacién
sobre finanzas y contabilidad

™ 5i, actualizada hasta el mes pasado mas reciente
® No se actualiza desde hace un mes

B No se actualiza desde hace dos ir

La informacién sobre finanzas y contabilidad fue
actualizada completamente por 12 de 22 ministerios
(54 %). Cinco, equivalentes al 23 % no la actualizaban
desde el mes anterior y otras cinco (23 %) no la
actualizaban desde hacia dos meses o incluso mas.

i1 Grafica 16

Porcentaje de actualizaciéon de informacion
sobre proyectos y programas

W Actualizada sobre proyectos pasados, presentes y futuros

B Actualizada solo acerca de proyectos pasados y presentes

B Actualizada solo hasta proyectos pas

Raras veces los ministerios actualizaban informacion
sobre proyectos futuros, la mayoria tenia esta
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informacion en su pagina web solo acerca de proyectos
pasados o actuales. Solo tres, equivalentes al 14 %, la
actualizaron a partir de 2018, sin dejar de publicar
sobre proyectos de afos anteriores. No obstante, 10
de estas la actualizaron sobre proyectos pasados y en
actual ejecucion (45 %); mientras que nueve, es decir,
un 41 % de los ministerios evaluados la actualizaron
solo hasta anos previos al 2017.




RANKING DE FACILIDAD DE ACCESO
A LA INFORMACION DE
LOS MINISTERIOS DEL ESTADO

En la siguiente tabla se muestra el orden de las
entidades conforme al grado de facilidad que brindan
al ciudadano para realizar sus solicitudes y para que
reciban la informacion en el menor espacio de tiempo
posible. El valor total de 35 puntos es una suma de los
valores otorgados a las diferentes entidades en cuanto
a acceso telefénico, acceso digital, informacién en la
pagina web, porcentaje de cumplimiento y tiempo de
respuesta, factores evaluados en las tablas subsiguientes.
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Ranking Ministerio Puntuacion Total  Calificacion
(35 puntos) en porcentaje
1 | Ministerio de la 31.25 89.28 %
Presidencia
2 m!msterlo de Energia y 30 85.71 %
inas
Ministerio de o
. Administracién Pablica 22 LA Y
4 M}|n|_ster|o de Salud 28.25 80.71 %
Pdblica
5 Ministerio de la Juventud 27.25 77.85 %
6 Mlnlgterlo de Relaciones 26.75 76.42 %
Exteriores
7 Ministerio de Interior y 25 75 73.57 %
Policia
8 M,ml.sterlo de Obras 2425 69.28 %
Publicas
9 Ministerio de Economia 23.5 67.14 %
10 E/hnlster‘lo de Industria y 195 55.71 %
omercio
11 Ministerio de Cultura 19 54.28 %
12 Ministerio de Turismo 18.75 53.57 %
13 Ministerio de la Mujer 15.75 45 %
14 Mlnlgterlo de Medio 14.75 4214 %
Ambiente
15 Ministerio de Agricultura 14.25 40.71 %
16 Ministerio de Hacienda 13.25 37.85 %
17 Ministerio de Educacién 10.5 30 %
Ministerio de Trabajo 10.25 2928 %
18 7
Procurgdgrla General de 10.25 2928 %
la Republica
20 Ministerio de Deportes 6.75 19.28 %
21 Ministerio de Defensa 6.5 18.57 %
Ministerio de Educacién
22 Superior Ciencia y 3.25 9.28 %
Tecnologia




ACCESO TELEFONICO

La facilidad en cuanto a acceso telefénico se
determiné con base en un valor de cinco (5) puntos.
Por tanto, a cada uno de los cuatro factores (OAl entre
extensiones mencionadas, cantidad de transferencias
hasta comunicarse a OAIl, identificaciéon de extension
en recepcion y duracion de la llamada) se les asigné
una puntuacion maxima de 1.25.
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ACCESO DIGITAL

Los puntos a tomar en cuenta para conocer el grado
de facilidad para realizar solicitudes de manera digital
son: la disponibilidad de la entidad en el Portal Unico
de Solicitud de Acceso a la Informacién Pdblica (SAIP),
desde su lanzamiento y la notificacion de recibo de
solicitud por parte de la OAI. La puntuacion total para
acceso digital también tiene un valor de cinco (5), por
lo que la puntuacién maxima para cada uno de los dos
elementos es de 2.5.
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PUBLICIDAD ACTIVA
(informacion en la pagina web)

La informacién disponible en la pdgina web también
se evalu6 con base en cinco puntos. Asimismo,
conforma la lista de elementos a tomar en cuenta para
determinar la facilidad en el acceso a la informacion
publica.
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PORCENTAJE
DE CUMPLIMIENTO

A fin de conocer el porcentaje de cumplimiento,
se contrastaron las solicitudes realizadas con las
informaciones recibidas. En ese sentido, para evaluar
la informacién recibida se tomé en cuenta qué tanto
se correspondia con la solicitada. A diferencia del
acceso telefénico y del acceso digital, el porcentaje de
cumplimiento, asi como el tiempo de respuesta, tiene
un valor médximo de 10 puntos, dado que la recepcién
de la informacién en el momento oportuno se considera
el propésito principal del ciudadano. Los 10 puntos se
dividen de la siguiente manera: cuatro por cumplir con
las especificaciones de proyectos o de politicas, tres por
cumplir con las especificaciones de tiempo y tres por
cumplir con las especificaciones de lugar.
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Cabe destacar que en este estudio no se investigd la
veracidad de las informaciones, sino qué tan completa
y oportunamente era entregada. Por ello, aunque
hubo ministerios que no contaban con proyectos
para la provincia de San José de Ocoa, se les dio la
puntuacion maxima por responder especificamente
acerca del proyecto en el tiempo y lugar especificados.
En ocasiones se les dio una puntuacién de dos a los
ministerios que hicieron referencia a la pagina web via
telefénica para que el solicitante buscara la informacion,
sin mayor seguimiento, o que remitieron la solicitud a
una dependencia directa.




TIEMPO DE RESPUESTA

El tiempo de respuesta también se consider6 un
factor de gran relevancia para determinar la facilidad en
el acceso a la informacién publica. Como también se
evalué con base en 10 puntos, tienen un valor maximo
de 10 aquellos ministerios que enviaron la informacion
en un plazo de solo horas hasta los préximos cinco dias
laborables; un valor de siete los que entregaron entre
seis y 15 dias laborables; un valor de cuatro los que
entregaron pasados los 15 dias laborables con aviso de
prorroga; y un valor de cero los que no entregaron la
informacion o los que, a pesar de haberla entregado, lo
hicieron fuera del plazo establecido por ley y sin aviso
de prérroga, incumpliendo asi lo estipulado en la ley.
De igual forma, se le otorgé una puntuacién de dos a
los ministerios que hicieron referencia a la pagina web
para que el solicitante buscara la informacién por su
cuenta o que remitieron la solicitud a una dependencia
directa.
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—CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES——

El Portal Unico de Acceso a la Informacién Pablica
(SAIP) se muestra como una buena alternativa. A
principios de octubre de 2017, la Direccién General
de Ftica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) lo
lanz6 de manera oficial, aunque anteriormente estaba
disponible, como un espacio para que todas las
solicitudes se emitan por una sola via y, asi, permitir el
control y verificacién del estado en que se encuentran
las que fueron realizadas a cada entidad.

El SAIP no le quita responsabilidad a la OAI de
ningdn ministerio, pero se considera una de las formas
de facilitar el envio de solicitudes, especialmente
cuando se realizan mediante el formulario a mas de una
institucion, lo cual aporta inmediatez y continuidad al
procesodeaccesoa lainformacion publica. Porejemplo,
en el formulario, los datos como nombre, apellidos y
nimero de cédula, una vez provistos por el solicitante,
quedan registrados para préximas ocasiones.
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No obstante, ademas de los beneficios visibles en
esta plataforma, hay aspectos por mejorar, entre los
cuales resalta la necesidad de que desde ahi se les
dé seguimiento continuo a las OAIl que han recibido
solicitudes, de lo contrario, la facilidad que brinda este
portal seguiria siendo limitada.

Lassolicitudes de acceso alainformacién representan
una oportunidad para las entidades publicas dar a
conocer sus esfuerzos a la ciudadania. No obstante,
esta forma de publicitarse suele ser desaprovechada
por varias razones, entre ellas, la deficiencia en la
definicion de objetivos y la consecuente falta de
sistematizacion de datos que, como se pudo apreciar
via telefénica, puede llevar a los Responsables de
Acceso a la Informacion, al momento de escuchar la
solicitud, a sentir incertidumbre sobre la posibilidad de
responder adecuadamente y en un tiempo oportuno al
ciudadano.

Se not6 diligencia por parte de varios responsables
de acceso a la informacion por enviar las informaciones
dentro del plazo establecido por ley, mas no se
evidencid, en la abrumadora mayoria de casos, la
agilidad para entregarla lo mas rapido posible para uso
oportuno del solicitante.

Aunque la mayor parte de las recomendaciones
van dirigidas al Responsable de Acceso a la
Informacion (RAI), se debe sefnalar que éste es solo
la persona encargada de remitir la solicitud al area
correspondiente, ya sea dentro o fuera de la entidad
para la cual labora. Esto exime al RAI de la obligacion
de conocer informaciones detalladas al momento de
recibir la solicitud, pues la mayoria de veces éstas
deben ser remitidas a departamentos especializados en
temas especificos.
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Del Responsable de Acceso a la Informacion se espera
que cumpla especificamente con las tareas siguientes:
guiar al ciudadano a formalizar sus solicitudes,
comunicarse con las autoridades encargadas de cada
tipo de informacion, hacer llegar, cuando sea necesario,
las solicitudes hacia otras instituciones especializadas
en el tema al que hace referencia el solicitante v,
también, guiar a éste a localizar los documentos en los
que conste la informacién solicitada si se encuentra en
la pagina web.

Debe mencionarse que la carencia de planes para
la provincia de San José de Ocoa revela la falta de
sistematizacion de esfuerzos, por lugar y tiempo, desde
cada uno de los ministerios del Estado. Por tanto, los
aspectos a mejorar por parte de los Responsables de
Acceso a la Informacién de cada OAI, podrian ser un
reflejo de la cultura de organizacién que existe en
los departamentos encargados de crear y recopilar la
documentacion solicitada.

A raiz de ello, y de los pocos esfuerzos empleados
para posibilitar una comunicacién constante, directa y
de doble via con los encargados de las OAl, el nivel de
facilidad en el acceso a la informacién de los ministerios
del Estado se considera deficiente, en unos casos mas
que en otros, conforme se evidencia en la seccién de
resultados del presente estudio.

12. Recomendaciones y Oportunidades de mejora

Las oportunidades de mejora identificadas son
variadas, pero la mayoria de ellas se repiten entre unoy
otro ministerio. Al respecto, conviene sefalar que uno
de los propésitos del Estado, citados del articulo 8 de
la Constitucion en la Ley 200-04 sobre Libre Acceso
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a la Informacién es “...perfeccionarse progresivamente
dentro de un orden de libertad individual y de justicia
social, compatible con el orden publico, el bienestar
general y los derechos de todos”.

Partiendo de esa premisa de perfeccionamiento
progresivo del Estado y tras reiterar que para cada
ministerio aplican oportunidades de mejora distintas,
-pues no siempre se hallaron faltas en los mismos puntos-
se identificaron las siguientes recomendaciones:

12.1 Para las Oficinas de Acceso a la Informacion (OAl)
de los ministerios

* Mencionar OAIl entre extensiones en el sistema
automatizado  para  evitar  transferencias
innecesarias que aumentan el costo temporal y
econémico del proceso de solicitud y reducen la
eficiencia del mismo;

e dar seguimiento al solicitante hasta que envie el
formulario al correo o a la pagina web y hasta
que reciba respuesta;

e asegurarse de que el solicitante haya recibido la
informacion para dar por completado el proceso;

e disponer siempre de personal en la OAI para
informar al solicitante los pasos a seguir para
formalizar su solicitud;

e notificar recepcién de solicitud una vez recibida;

e preguntar por informacién solicitada solo en
OAl, nunca en recepcién general;

e revisar constantemente el formulario de solicitud
de su pagina web para mantener habilitada la
opcion de envio;
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e unir en un solo documento la cantidad de
compras menores por aio y/o por meses;

e actualizar informacién en la pagina web una vez
finalizado cada mes;

e gestionar informacion que solicita el ciudadano,
en lugar de ofrecerle los contactos para
conseguirla por su cuenta;

e evitar que la relacion de compras menores se
pierda entre las convocatorias a comparacién de
precios y solicitudes de propuestas;

e evitar transferencias desde OAIl hacia otras
extensiones;

e guiar al solicitante hasta que encuentre
informacion disponible en pagina web;

e informar en su respuesta a solicitud si la
informacién no cumple a cabalidad con las
especificaciones y porqué;

e responder en el mismo correo en que se hizo la
solicitud; no en otro;

e proveer la informacién solicitada.
12.2 Para la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG):

e Darseguimiento activo a las solicitudes realizadas
a cada OAI;

e facilitar la verificacién de solicitudes en la pagina
web;

e tras realizar cambios en el portal, permitir la
visibilidad de las solicitudes realizadas en el
portal anterior.
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Las conclusiones y recomendaciones de esta
investigacion se realizan en el marco de la Ley 200-04
y su reglamento, asi como otras normas vigentes, por
ser éstos los parametros en vigor. Por ello, de manera
separada, recomendamos también la actualizacion de
la Ley 200-04.

La Constitucion de la Republica establece que toda
persona tiene derecho de acceso a la informacién
publica, por tanto, en la Republica Dominicana el
derecho de acceso a la informacién publica es uno
de titularidad universal. Cuando la configuracion
constitucional del derecho establece que el titular del
derecho es todo ser humano, y no todo ciudadano,
entonces el procedimiento de solicitud debe responder
a ese parametro.

En virtud de lo anterior, tendria sentido requerir
informaciones de identificacion de |la persona solicitante
silatitularidad de acceso estuviese condicionada a algin
requisito como el de ciudadania, pero, al no estarlo, es
decir, al ser universal la titularidad del derecho, se hace
innecesario y por tanto indtil requerir al solicitante su
nombrey su ndmero de identidad nacional, en este caso,
de cédula de identidad y electoral. Como todo requisito
que no es ni justo ni Gtil, éste se vuelve violatorio del
articulo 40, numeral 15, de la constitucién, contentivo
del principio de razonabilidad.

Los derechos fundamentales, incluido el derecho de
acceso a la informacién publica pueden ser limitados
siempre que no se vea afectado el contenido esencial
y el principio de razonabilidad. Por tanto, se sugiere,
ademas, reformar la normativa para que la configuracion
de los limites al derecho de acceso a la informacion
publica responda a los pardmetros constitucionales de
una norma valida.
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