Politica de Calidad

En la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM) nos comprometemos a satisfacer
las necesidades de educacién superior con calidad, promoviendo la inclusién educativa, la
responsabilidad social y la interculturalidad dentro del marco normativo y legal aplicable. En
alineacion con nuestra misiéon de buscar soluciones cientificas a los desafios que enfrenta la
sociedad dominicana y global, formamos profesionales lideres con principios éticos, humanisticos
y cristianos, esenciales para el desarrollo material y espiritual de la sociedad. Ademas,
incorporamos avances educativos, cientificos y técnicos relevantes para mantenernos a la
vanguardia en la educacién superior.

Nos enfocamos en la optimizacion constante de los procesos administrativos y académicos para
alcanzar los objetivos de docencia, investigacion, innovacion y extension. En consonancia con
nuestra vision de ser una institucién de educacion superior de excelencia, nos comprometemos
con el desarrollo sostenible y la mejora continua de nuestros servicios y productos educativos,
garantizando la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas.
Asimismo, mantenemos un firme compromiso con la gestion de la propiedad intelectual,
asegurando que nuestras innovaciones y conocimientos sean protegidos y aprovechados
adecuadamente.

’ Rvgo.P.Br. éecili spinal

Rector
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Madre y Maestra

Promover una
cultura de calidad en

todas las actividades.

Compromiso



7 Politica de
PUCMM Calidad PUCMM

Madre y Maestra

Participar en
programas de

formacidn continua.

Capacitacion
y desarrollo




Politica de
Calidad PUCMM

Mejorar continuamente
los procesos administrativos

y académicos.

Organizacion
de procesos




Politica de
Calidad PUCMM

Mantener una comunicacidn
efectiva y asumir

responsabilidad en las
tareas asignadas.

Responsabilidad
v transferencia



Politica de
Calidad PUCMM

Disenar e impartir cursos
con altos estdndares de

calidad.

Excelencia
en la docencia



Politica de
Calidad PUCMM

Fomentar la investigacion
de calidad y gestionar la

propiedad intelectual
adecuadamente.

Investigacion
e innovacion



Politica de
Calidad PUCMM

Promover la
inclusion y los principios

éticos en la formacidn
de los estudiantes.

Inclusion y
responsabilidad
social




Politica de
Calidad PUCMM

Participar en procesos de
evaluaciéon para mejorar

continuamente.

Evaluacion y
mejora continua



